	       
	Intitulé
	Capacité(s) / contenu 
	Notion(s)
	Pré requis
	Localisation

	DE L’INDIVIDU À L’ACTEUR
	Comment un individu devient-il acteur dans une organisation ?
	La visite des ateliers, à partir d’un extrait du film de Laurent Cantet (Ressources Humaines, 1999)

½ classe

Vidéo
	Décrire, caractériser et analyser les situations de communication à partir de leurs composantes et des phénomènes relationnels qu’elles contribuent à développer. Repérer ce qui, dans les relations, révèle la culture et les valeurs de l’organisation
	Interaction individu-organisation : cultures, normes, codes, rituels
	Individu, communication interpersonnell
	Crcom

	
	
	Jouer un entretien dans l’entreprise DONDISSE SARL

Jeu de rôle
	décrire, caractériser et analyser les situations de communication à partir de leurs composantes et des phénomènes relationnels qu’elles contribuent à développer
	Phénomènes relationnels : argumentation et influence
	Individu : personnalité, émotion, comportement, communication interpersonnelle

Interaction individu/organisation

Cultures normes
	crcom

	
	
	Exploitation du jeu sérieux : « Secret Cam »

Effectif réduit

Jeu sérieux
	Décrire, caractériser et analyser les situations de communication à partir de leurs composantes et des phénomènes relationnels qu’elles contribuent à développer
	Interactions individu-groupe : caractéristiques des groupes, identité et statut dans les groupes, référence et appartenance aux groupes
	Individu

Communication interpersonnelle
	Crcom

	
	
	Perdu au Japon
Effectif réduit
Deux courts extraits du film :  « Lost in translation” de Sofia Coppola (2003)
	Décrire, caractériser et analyser les situations de communication à partir de leurs composantes et des phénomènes relationnels qu’elles contribuent à développer. 
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 Repérer ce qui, dans les relations, révèle la culture et les valeurs de l’organisation
	Rituels (de salutation, de séparation, de remerciement, de présentation). 
Codes 
Relativité des codes dans l’espace et dans le temps
	Individu : personnalité, émotion, perception, attitude, comportement. 
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 Communication interpersonnelle.
	Crcom

	
	L’activité humaine constitue-t-elle une charge ou une ressource pour l’organisation ?
	Stéphane est-il une charge ou une ressource pour Delyce ?
Effectif réduit
Texte et tableur
	Mesurer l’activité de travail à l’aide d’indicateurs pertinents ;

 Evaluer le coût du travail 
	Evaluation et rétribution de l’activité humaine dans les organisations : charge, ressource, indicateurs d’activité et de productivité, rémunération et coût du travail
	Activité de travail (conditions de travail, compétences, qualification, poste, profil
	Crcom


	INFORMATION ET INTELLIGENCE COLLECTIVE

	En quoi les technologies transforment-elles l’information en ressource ?
	
	
	
	
	

	
	Comment le partage de l’information contribue-t-il à l’émergence d’une « intelligence collective » ?
	L’e-communication chez SNAPCLASP74

Groupe classe, effectif réduit

Documents écrits
	Se situer dans un environnement numérique (rôles, droits, responsabilités)

Appréhender la variété des usages et des impacts
	e-communication
	Attitude

Comportement et information
	http://www.crcom.ac-versailles.fr/spip.php?rubrique265


	
	Les systèmes d’information façonnent-ils l’organisation du travail au sein des organisations ou s'y adaptent-ils ?
	Conseil régional de Haute Normandie :

Evolution du système d’information dans le cadre d’une organisation publique
	Repérer les effets de l’automatisation des activités de gestion sur la circulation de l’information, l’organisation du travail et le rôle des acteurs 
	PGI

e-commerce

travail à distance


	Système d’information
Processus
	Académie de toulouse


	GESTION ET CRÉATION DE VALEUR

	Une association, une organisation publique, une entreprise peuvent-elles être gérées de façon identique ?
	Elan sportif de Montreuil (séquence à compléter)

	
	Processus, objet social, environnement, production de l’organisation, marchés, échanges, mobilisation et allocation des ressources, environnement, clients, usager, fournisseurs
	
	http://eduscol.education.fr/ecogest/enseignements/STMG/programme-seminaire-national


	
	
	Délais de livraisons en hausse dans une concession automobile
	Représenter l’activité1 d’une organisation à l’aide d’un schéma simple caractérisant les acteurs, leur activité et les flux.

Mettre en relation des choix de gestion

d’une organisation (sociaux, commerciaux ou financiers) au regard des caractéristiques de son environnement et de son objet social.
	Processus de gestion : Acteurs internes et externes, activités, flux, stocks

Production de l’organisation : biens, services

Marchés, échanges marchands et non marchands

Mobilisation et allocation des ressources

Objet social, Environnement, Clients, usagers,

Fournisseurs
	
	http://economie-gestion.ac-creteil.fr/


	
	Comment la gestion d’une organisation contribue-t-elle à la création de différentes formes de valeur ?
	
	
	
	
	

	ÉVALUATION ET PERFORMANCE

	Qu’est-ce qu’une organisation performante ?
	
	
	
	
	

	
	Les décisions de gestion rendent-elles toujours une organisation plus performante ?
	
	
	
	
	


	TEMPS ET RISQUE

	La prise en compte du temps modifie-t-elle la décision ?
	La prise en compte du temps modifie-t-elle la performance ?
	• Expliquer en quoi le temps est source d’incertitude,

• Repérer l’importance de la valeur de l’information pour prendre des décisions pertinentes,

• Repérer en quoi des décisions prises à un instant peuvent affecter sa performance dans le futur,

• Utiliser des données prospectives pour repérer l’incidence d’une évolution de l’activité d’une organisation sur son résultat (charges fixes, charges variables, MCV et seuil de rentabilité).
	Information, Etude de marché, Prévision, Seuil de rentabilité, Charges fixes, Charges Variables, Marge sur coût variable, Temps
	
	http://crcf.ac-grenoble.fr/
(rubrique STMG, Sciences de gestion)

	
	La recherche de l’amélioration de la performance comporte-t-elle des risques ?
	
	
	
	
	


Scénario au service de la progression

	Intitulé
	Capacité(s)
	Notion(s)
	Pré requis
	Localisation

	Scénario « Téléphonie pour le Karadesh » 
	Intégration d'un jeu sérieux dans le déroulement de la progression pédagogique de Sciences de Gestion
	
	
	http://www.reseaucerta.org/stmg/


	Simulation BARBEGRILL

(jeu de gestion utilisant un PGI)


	Thème "Gestion et création de valeur" :
· mettre en relation des choix de gestion d’une organisation (sociaux, commerciaux ou financiers) au regard des caractéristiques de son environnement et de son objet social.

· utiliser un bilan et un compte de résultat pour repérer la valeur financière produite par une organisation (principalement une entreprise)

Thème "évaluation et performance" :

· identifier les principaux indicateurs pertinents pour apprécier la performance de l’organisation

· effectuer des comparaisons dans le temps et dans l’espace pour situer la performance d’une organisation

· analyser comment en privilégiant certains indicateurs de performance (ex. chiffre d’affaires) d’autres indicateurs peuvent être dégradés (ex. rentabilité).
	Valeur sociale
Valeur financière
Performance commerciale

Performance financière

Tableau de bord
Prix coût marge
	Notion d’organisation
Acteurs

Flux commercial

Chiffre d’affaires, résultat et capitaux


	http://crcf.ac-grenoble.fr/index.php?tg=articles&topics=105


	Atelier "e-commerce & PGI"
	Réalisation du scénario "Spécibike Oxabike"  l'aide du progiciel de la société OXATIS 
	E commerce
	
	http://www4.ac-nancy-metz.fr/crm/index.php?option=com_content&view=article&id=397&Itemid=400019


	Scénario "PGI, processus et workflow "
	· Définir une procédure à l'aide d'un workflow

· Agir au sein d'un processus

· Définir un indicateur de performance
· Restaurer un contexte dans OpenERP

	PGI
Workflow
	
	http://www.dailymotion.com/video/xocma3_workflow-avec-openerp_tech
http://www.dailymotion.com/video/xocpty_processus_tech



