[image: image1.png]|€ htp:fiwnw. culligan frfi-eaur-dans--entreprise-les-produits-la-fontaine-bonbonne/

LA FONTAINE BONBONNE
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L'entreprise Culligan offre un service complet d'eau de source aux salariés et clients des entreprises et administrations. La distribution s'effectue grâce à un réseau d'agences locales. Les commerciaux proposent à leurs clients la mise à disposition de fontaines d'eau.

L'entreprise assure le service d'entretien des fontaines mises à disposition, ainsi que la vente de bonbonnes d'eau et de gobelets.

Vous appartenez à l'équipe commerciale qui se compose : 

· D'un responsable des ventes

· D'un commercial pour le nord de la région

· D'un commercial pour le sud de la région

Mission 1

Assurer le suivi des résultats commerciaux. Chaque commercial renseigne les résultats de sa zone afin d'informer son responsable. En retour celui-ci informe des résultats de la région

Les missions du responsable des ventes

Créer une feuille de calcul permettant de mesurer les résultats de la région (total par mois, moyenne, croissance de l'activité)

Informer les commerciaux des résultats de la région

Partager cette feuille avec les vendeurs (document en lecture seule)

	
	Février
	mars
	avril

	Nombre de clients
	
	
	

	Nombre de fontaines
	
	
	

	Nombre de bonbonnes vendues dans le mois
	
	
	

	Nombre de gobelets vendus dans le mois
	
	
	

	Nombre de nouveaux clients dans le mois 
	
	
	


Mission 2 

L'entreprise assure l'installation des fontaines chez les clients. Certaines installations nécessitent l'intervention d'un technicien afin de proposer des fontaines (eau chaude et froide).

Les missions du responsable des ventes

Créer l'agenda partagé du technicien afin d'informer les commerciaux de sa disponibilité pour la période du 4 au 8 juin.

Le technicien travaille du lundi au vendredi

Une installation le mobilise toute la journée (10h 17h)

Le lundi 4 juin, le technicien sera en formation toute la journée

Le vendredi 8 juin, le technicien sera en congé.

En cas de conflit, arbitrer entre les événements (urgent et non urgent) et les déplacer sur la semaine suivante
Mission 3

Afin de mesurer la satisfaction des clients concernant la réalisation de leur nouvelle installation, une enquête est adressée à chaque nouveau client.

Les missions du responsable des ventes

Créer le questionnaire (maximum 5 questions) à adresser à chaque commercial par email afin qu'il puisse interroger ses nouveaux clients

Analysez les résultats des enquêtes de satisfaction

