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LA FONTAINE BONBONNE
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L'entreprise Culligan offre un service complet d'eau de source aux salariés et clients des entreprises et administrations. La distribution s'effectue grâce à un réseau d'agences locales. Les commerciaux proposent à leurs clients la mise à disposition de fontaines d'eau.

L'entreprise assure le service d'entretien des fontaines mises à disposition, ainsi que la vente de bonbonnes d'eau et de gobelets.

Vous appartenez à l'équipe commerciale qui se compose : 

· D'un responsable des ventes

· D'un commercial pour le nord de la région

· D'un commercial pour le sud de la région

Mission 1

Assurer le suivi des résultats commerciaux. Chaque commercial renseigne les résultats de sa zone afin d'informer son responsable. En retour celui-ci informe des résultats de la région

Les missions des commerciaux

Construire une feuille de calcul présentant les résultats mensuels

Partager cette feuille avec le responsable des ventes (en lui donnant la possibilité de la modifier)

Annexe 1 : activité du commercial

	
	Février
	mars
	avril

	Nombre de clients
	200
	230
	257

	Nombre de fontaines
	236
	276
	295

	Nombre de bonbonnes vendues dans le mois
	689
	773
	796

	Nombre de gobelets vendus dans le mois
	68 211
	77 200
	78 000

	Nombre de nouveaux clients dans le mois 
	30
	27
	12


Mission 2 

L'entreprise assure l'installation des fontaines chez les clients. Certaines installations nécessitent l'intervention d'un technicien afin de proposer des fontaines (eau chaude et froide).

Les missions des commerciaux

Renseigner l'agenda mentionnant les projets d'intervention du technicien chez les clients de la zone pour la période du 4 au 8 juin.

Le technicien travaille du lundi au vendredi

Une installation le mobilise toute la journée (10h 17h)

Certains événements seront déplacés sur la semaine suivante en cas d’impossibilité de planification sur la semaine en cours.

Annexe 1 bis

	Référence :
	Nom du client
	Adresse
	Commune
	Degré d'urgence
	Jours demandés

	BC-NFC-01
	Allare
	Grande rue
	Gray
	Urgent
	Lundi ou mardi

	BC-NFC-02
	Bazin
	Rue pasteur
	lure
	Non urgent
	Mardi ou mercredi

	BC-NFC-03
	Cauvin
	Rue camus
	béthoncourt
	Non urgent
	Mercredi ou jeudi


Mission 3

Afin de mesurer la satisfaction des clients concernant la réalisation de leur nouvelle installation, une enquête est adressée à chaque nouveau client.

Les missions des commerciaux

Après la réception du questionnaire, le remplir afin de rendre compte du niveau de satisfaction des 3 clients

