Culture Economique Juridique et
Manageériale

Formation 2 mai 2018

Les supports publiés ici, sont des supports de formation et n‘ont pas pour objet d'étre prescriptifs. lls
présentent les contenus des rénovations, leurs modalités de mise en ceuvre ainsi que des pistes
d'exploitation pédagogiques.
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Organisation de la journée

Matinée : présentation de la réforme CEJM tronc commun

Apres-midi : CEJMA par BTS Rénoveé

Salles 308 —309 - 310
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CEIM

Les enjeux, les raisons de la rénovation des
programmes d’économie droit et management

I
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3 BTS rénoveés : SAM, Gestion de la PME, NDRC

Réforme CEJM menée en paralléle avec la réforme de 3 BTS
Toutes les reférentiels suivent la méme architecture

avec des volumes horaires différents

I g en‘“‘ ol Page 4




blocs

3 BTS rénovés : SAM, Gestion de la PME, NDRC

) ) _ 2éme
1% année 25" année 1*¢ année i
année
Medules de formation

Volume horaire
Cours T Professeur Cours TD Professeur Par an et par éleve

{atitre indicatif)

Culture générale et expression 1 1 3 1 1 3 60 60
Langue vivante étrangére 2 1 4 2 1 4 90 90

Culture économique, juridigue et
. 4 4 4 4 120 120
managerlale
Culture économigque, juridigue et
- S 1 2 1 2 30 30
managériale appliquée?
R‘elatl_m'u' clientet s 5 8 s ) 8 180 180
negociation-vente

Relation client a distance et digitalisation 3 2 7 3 2 7 150 150
Relation client et animation de réseaux 3 1 5 3 1 5 120 120
Atelier de professionnalisation? 4 8 4 3 120 120
Total 17 12 41 17 12 41 870 870

Enseignement facultatif langue vivante
. . 1 1 3 1 1 3 60 60
étrangere 2
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UNE NECESSAIRE EVOLUTION

Cet enseignement poursuit trois objectifs pour le titulaire de BTS :

- contribuer a sa formation du citoyen en 'amenant a « disposer d’'une
culture économique, juridique et manageériale nécessaire a la
compréhension des enjeux et des défis auxquels doivent répondre les
entreprises » ;

- lui permettre la construction d’'une professionnalité accrue :

> en « s’appropriant le cadre économique, juridique et managérial de son activité
professionnelle »

> en « mobilisant les compétences économiques, juridiques et managériales
nécessaires a la réalisation des objectifs et des activités de I'entreprise »

- favoriser la communication avec les différentes parties prenantes de
I'entreprise
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LES LIENS AVEC LES RAP DES DIFFERENTS DIPLOMES

Dans les référentiels des activités professionnelles (RAP), les liens avec les
savoirs en économie, droit et management sont renforcés

Contrat, droit du travail, droit relatif au numérique ;
Prise en compte de parametres économiques

Analyse du contexte organisationnel
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VERS DE NOUVEAUX OBJECTIFS

Les programmes actuels d’économie et de droit, et de management des
entreprises ont des contenus

* Cloisonnés,
e Centrés sur une approche tres disciplinaire, éloignée de la visée professionnelle.

La mise en place de la CEJM va permettre de

-> concilier un objectif de culture économique, juridique et managériale avec un
objectif d’enrichissement de la professionnalité en intégrant des savoirs dans
les activités professionnelles.

Nécessité de construire une culture autour de I'économie, du droit et du
management qui puisse aussi mieux repondre aux besoins d’un titulaire de
BTS :

lui permettre une meilleure comprehension des enjeux de I'entreprise par
une complémentarité des approches autour de thématiques




CEIM

construction d’une culture autour d’une
complémentarité des approches
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Un ancrage disciplinaire par la structuration des themes en
questions

m L’économie, le droit et le management sont trois champs disciplinaires
permettant de comprendre les enjeux auxquels une entreprise doit faire
face.

Management Economie
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Un programme construit autour de 6 themes

\

« L'intégration de I'’entreprise dans son environnement

J

1ére année « La régulation de l'activité économique
v,
-
- » L’organisation de l'activité de I'entreprise
* L’'impact du numérique sur la vie de I'entreprise
2°Me année — + Les mutations du travail

» Les choix strategiques de I'entreprise

€CeCeCeL
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LECTURE DU PROGRAMME

THEME 1 : L'INTEGRATION DE L'ENTREPRISE DANS SON ENVIRONNEMENT

Pour décrirs 'environnement d'une entreprise, il convient de repérer les acteurs avec lesquels elle est en relation. Ces relations de concurrence ou de coopération,
marchandes ou non, peuvent &tre affectées par plusieurs paramétres (tzille des entreprises, possibilites d'asymétrie dinformation,...). Parmi les composantes
environnementzles, le prix fait I'objet d’'une attention particulitre, mais d'autres éléments relatifs 2 Iz dynamique du marche et 2 I'evolution des conditions de
concurrence ou de coopération sont 3 prendre en compte. Le droit intervient pour fournir un cadre aux entreprises afin qu’elles puissent construire des relations
équilibrées et sécurisées. La dimension managériale nécessite de s'intéresser aux finalites de I'entreprise et 2 son modéle économique, mais aussi de repérer les

principales opportunités et menacss associées 3 'environnement.

Le titulaire du dipldme est appele 2 utiliser les ressources suivantes :

- une documentation, décrivant le contexte et 13 situation de I'entreprise ;
- une documentztion décrivant les différents acteurs, leurs relations, le fonctionnement des marchés en lien avec I'activité de Fentreprise ;
- des contrats impliguant 'entreprise, 2 régiementation afférente.

Questions Compétences Savoirs associés
Comment s'établissent les relations entre I'entre- | - Identifier les principaux agents économiques en | - Les agents économigues et leurs rdles
prise et son environnement économique ? relation avec I'entreprise et leurs rbles (ménages, | - Les échanges entre les agents économiques

entreprises, banques, Etat)

- Présenter le fonctionnement des marchés sur
lesquels Intervient I'entreprise

- Repérer I'existence d'externalités pour I'entreprise

- Le rdle du marché et son fonctionnement

- La concurrence et les relations de coopération
- Les barriéres 2 l'entrée

- L"asymétrie de I'information

- Les externalités positives et négatives

- Le rdle des banqgues et du marché financier

Comment les contrats sécurisent-ils les relations

- Qualifier une situation précontractuelle et repérer le

- Les principes contractuels et leur évolution

entre I'entreprise et ses partenaires ? md&wmbmtl i s - La formation du contrat
- Analyser et évaluer les co a validite, 2
clauses et les effets juridiques d'un contrat Le Oamiemns du contng
De quelle maniére 'entreprise s'inscrit-elle dansson | - Identifier les finalités économique, socizle et | - Les finalités de I'entreprise
environnement ? sociétale de Fentreprise - Les parties prenantes
= (l:aracter:iser les différentes parties prenantes de | _ Logique entrepreneuriale
i - Logique managériale

- Caractériser les étapes de création d'une entreprise

- Distinguer une démarche entrepreneuriale d'une
démarche managériale

- Identifier les différentes composantes de |2 perfor-
mance de I'entreprise

- Les indicateurs de performance




Chague theme se structure
en une série de questions,

chacune associée a un champ disciplinaire
privilégiée.

oo
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Par les ancrages disciplinaires en économie, en droit et en
management, CEJM construit une culture permettant
I’analyse de situation d’entreprise.

m Ainsi les trois champs disciplinaires vont étre appréhendés a travers :

* Un ensemble de compétences s’appuyant sur des savoirs fondamentaux,
* Les méthodologies propres a chaque champ,
* Des ressources identifiées.

m Chaque theme met en évidence :

* Une visée et des ressources utilisables,
* Des questions qui présentent les compétences a acquérir et les leurs savoirs associés

== 1g€N Page 14
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Présentation des 6 themes
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Théme 1 : 'INTEGRATION DE L’ENTREPRISE DANS
SON ENVIRONNEMENT

Problématisation :

Quelles sont les relations de I'entreprise avec les différents acteurs de son
environnement, quelle est leur nature et comment I’entreprise peut-elle les

stabiliser ?
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Théme 1 : L'INTEGRATION DE L’ENTREPRISE DANS SON

ENVIRONNEMENT

Questions Compétences Savolrs assoclés
Comment s'établissent les relations entre I'entre- | - Identifier l2s principaux agents économiques en | - Les agents économiques et leurs rdles
prise et son environnement économique ? relation avec I'entreprise et leurs rbles (ménages, | - Les échanges entre les agents économiques

Cas pratiques

syllogisme

entreprises, banques, Etat)

- Présenter le fonctionnement des marchés sur
lesquels intervient l'entreprise

- Repérer I'existence d'externalités pour I'entreprise

- Le rdle du marché et son fonctionnement

- La concurrence et les relations de coopération
- Les barrieres 3 l'entre

- L'asymétrie de I'information

- Les externalités positives et négatives

- Le role des banques et du marché financier

Comment les contrats sécurisent-iis les relations

—

- Qualifier une situation précontractuslle et repérer le

- Les principes contractuels et leur évolution

- Caractériser les étapes de création d'une entreprise

- Distinguer une démarche entreprensuriale d'une
démarche managéniale

- identifier les différentes composantes de Iz perfor-

mance de I'entreprise

entre 'entreprise et ses partenaires ? Mndemﬂoﬂd'unmtl LN - La formation du contrat
- Analyser et évaluer les condit a validité, L
clauses et s effets juridiques d'un contrat LIS CORIN o SOt
De quelle maniére I'entreprise s'inscrit-elle dans son | - Identifier les finalités économique, sociale et | - Les finalités de I'entreprise
environnement ? sociétale de l'entreprise - Les parties prenantes
- Caractériser les différentes parties prenantes 02 | _ | oojoue entreprencurisle
I'entreprise
- Logique managériale

- Les indicateurs de performance

schéma

notionnel



http://slide18.xml
http://slide18.xml

Schéma notionnel du theme 1

L' INTEGRATION DE L’ENTREPRISE DANS SON ENVIRONNEMENT (un exemple de schéma notionnel)

Comment les contrats
sxEasilil sécurisent-is les relations
oontrat 5

entre Fentreprise et ses
partenaires ?

relations entre 'ent reprise entrepreneurisle
&t 50n environnement _ De quelle manigre
- - Ip‘—'\' = =
economigue 7 F'entreprise s'inscrit-elle
L= logique Le= indicatewrs .
Ll rl
managériale B —— dans son emvironnement ?
o
Notions Articulation =ntre bes notions Relaticns =ntre les notions
disciplineires prowenant de champs prowvanant d'un mame champ
disciplinaire s differents disciplinaire

perinecipeles

0
¥



THEME 2 : LA REGULATION DE L’ACTIVITE ECONOMIQUE

Problématisation :

Dans un environnement ou 'action de I'Etat est présente, il s’agira
d’identifier son action en matiere économique et juridique, afin de
permettre a I'entreprise d’intégrer ces données dans sa prise de décision.




THEME 2 : LA REGULATION DE L’ACTIVITE ECONOMIQUE

Quel est le ro6le de I’Etat dans la
régulation économique?

Comment les activités
economiques sont-elles

régulées par le droit?

Comment I’entreprise
integre-t-elle la connaissance
de son environnement dans
saprise de décision?

-ldentifier les principales politiques
économiques et leurs outils
-Repérer I'impact des politiques sur
I’environnement de I'entreprise

-Le réle de I’Etat (allocation, redistribution,
régulation)

-La croissance économique

-L’existence de déséquilibres : inflation,
chomage

-Les politiques économiques et leurs finalités
-Les politiques conjoncturelles et politiques
structurelles

-Les limites de I'intervention de I'Etat dans un
contexte d’internationalisation de I'’économie
-Les principes de la régulation supranationale
dans le cadre européen

1gen,

de UEdus

-Repérer les enjeux du droit de
la concurrence et du droit de la
propriété

I’entreprise

industrielle  pour

-Le réle du droit dans la régulation
-Le réle des autorités administratives
indépendantes

-Le droit de la concurrence

-Le droit de la propriété industrielle :
brevet et marque

-Repérer les principaux éléments
du macro environnement de
I’entreprise

évolutions de
identifier
les conséquences sur la situation

de I'entreprise

-Les caractéristiques de
I’environnement : facteurs politiques,
légaux, économiques, socioculturels,

-Analyser les
I’environnement et en

technologiques et environnementaux
-Le réle de I'innovation

Page 20



Theme 2 : La régulation de I'activité économique
schéma conceptuel

Stabilité-des-prix-/- Emploi®/- Croissance-
inflationd] chémage] économigued]
. —
N —
Politique- Conjoncturellen |0 -] Mesuresde-politiques- )
économigquel structurellen 2} S omiqlu esq] - ___Il
[ — e N
\L’ Facteurs-
Autres-agents- économigues]
économiguesT
Etatd] f
AAIY \ J'I, Sociologieq
I| Marchéq ](_ I Entreprisesq]
I
L T
Droit-de-la- |
concurrence] Monopole-d’exploitationd] Technologies1 Ecologied]

Droit-de-la-propriété-
industrielleq]

Innovationy]

Culturesq]

Réglementation]
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THEME 3 : ORGANISATION DE L’ACTIVITE DE ENTREPRISE

Problématisation

Quels sont les différents choix qu’une entreprise doit mettre en ceuvre
pour organiser son activité? (facteurs de production, structure juridique,
organisation des ressources, le financement).

A quels risques I'entreprise devra-t-elle répondre?

&) 98N e




THEME 3 : ORGANISATION DE L’ACTIVITE DE L’ENTREPRISE

omment les facteurs

Vé

gdconomiques déterminent-ils les
hoix de production?

-Caractériser la structure de colt de
I’entreprise

-Analyser l'influence de parametres
économiques (taux d’intérét, colt des
facteurs...) sur les décisions de
I’entreprise

-Argumenter le choix de I'entreprise
entre « faire » ou « faire-faire »

I’entreprise

Comment
ressources?

-Caractériser les styles de management

-Repérer le role des différentes parties prenantes et des

contre-pouvoirs

-Identifier le type de structure, les mécanismes de

organise-t-elle

Comment choisir une structure
juridique pour I’entreprise ?

-Justifier le choix d’une structure
juridique d’entreprise adaptée a une
situation donnée

ses

Quelles réponses apporte le

droit face aux risques auxquels

s’expose I'entreprise ?

-Caractériser le risque d’une situation
donnée

-ldentifier la nature juridique de la
responsabilité d’'une entreprise dans
une situation donnée

-Analyser une situation juridique
d’entreprise mettant en oceuvre la
responsabilité civile contractuelle ou
extracontractuelle

Quel financement pour I'entreprise ?

-ldentifier le besoin de financement de I'entreprise en

fonction du cycle (exploitation /investissement)

-Recenser les solutions de financement adaptées a

coordination et de contrdéle au sein de I'entreprise

-Repérer les ressources et les compétences au sein de

I’entreprise

-Distinguer les différents processus de |I’entreprise

I’entreprise dans une situation donnée



Theme 3 - L’'organisation de I'activité de I’entreprise

schéma conceptuel

m Une premiere approche

Des ressources a
organiser

Organisation
des activités

Des choix de
financement
adaptés

Faire ou faire-
faire?

La mise en
cause de la
responsabilité
de I'entreprise
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Les mécanismes de
coordination et de contrale

=

La responsabilité
éthique, sociale et
environnementale

N\
[ r';:sni::e:t man:ger::nt Y Comment les
- 1‘. facteurs
T { Les ressources ] [ Les compétences ] '.‘ economiques
choix d'une Des ressources i : | déterminent-ils
structure & organiser Les affets Développement les choix de
juridique d'expérience durable production ?
M vy Uncadre | ~  x e———
id e
e ) — Iq“c L'organisation
choisir une Entreprise adapté a i
structure individuelle et Pactivité de
juridique pour entreprise Fentreprise
I'entreprise ? o . Gains *
’ La mise en productivité
fo cause de la
. l?‘. e responsabilité
juridiques de .- delentreprise
Féconomie adaptés P -
sociale et Rt UaN
\_ solidaire ot s . _— .
es5 types de risques
Equilib “Tiodes de \L )
C uvilibre
& “ph:::h“ et finander R . - N Quelles réponses
b IE e G apporte le droit
cycle \ J .
d'investissement Bilan p . face aux risques
Responsabilité cvile et auxquels s’expose
responsabilité pénale I'entreprise ?
Les principes de la
- 4 o responsabilité civile
Quel financement pour I'entreprise ? e
pxtracnntractuells

.

.
g Inspection générale
de 'Education nationale
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Théme 4 : 'IMPACT DU NUMERIQUE SUR LA VIE DE
L’ENTREPRISE

Problématisation :

Quelles sont les modifications apportées par le développement du
numérique et/ou la digitalisation des activités ?

== | 19EN Page 26
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Théeme 4 : 'IMPACT DU NUMERIQUE SUR LA VIE DE

L'ENTREPRISE

omment le numérique
ransforme-t-il I’environnement

des entreprises ?

Dans quelle mesure le droit Quelle est I'incidence du
répond-il aux questions posées [numérique sur le
management ?

Identifier les conséquences du numérique sur les
modes de production et de consommation de biens
et services de I'entreprise

-Analyser les conséquences du numérique dans les
relations d’échange de I'entreprise

-La place de marché
-Les relations d’échange : Bto B, Bto C, Cto C,
-Les externalités de réseau

-L’évolution des modeles économiques : relations

marchandes, non marchandes,
collaborative, propriété et usages

économie

Les normes et les standards

-Repérer le role du systeme d’information dans le
fonctionnement de I’entreprise

-Identifier pour I'entreprise les modalités juridiques
de protection des actifs immatériels

Caractériser les conséquences juridiques des choix “Identifier les conséquences du déploiement du

numérique sur le management et les processus
décisionnels de I'entreprise

opérés par l'entreprise sur la protection des

personnes, des données

-Qualifier et analyser les clauses de contrats relatives
a une vente ou a une prestation de service
numérique

-Le role de la CNIL

La protection des actifs —Spécialisation, intégration, action collective

droit
d’auteurs et droits d’utilisation des services et des
applications

immatériels

-Mode de modalités

d’organisation du travail

coordination, flexibilité,

-La protection de la personne : les données a

= s o = A & 4 H
caractere personnel, I'identité numérique, I'usage -Composantes et réles du systeme d’information,

du numérique dans I'activité de travail opportunités et risques liés au systeme d’information

-La preuve électronique
-Le contrat de vente électronique
-Le contrat de prestations de service numérique



Théme 4 : 'IMPACT DU NUMERIQUE SUR LA VIE DE L’ENTREPRISE

=

!

Comment le numérique

économique des
entreprises ?

| ///4///,4/#//// :
' /4/ fons de Fenreprise

.
it ]g n - Page 28

|de ['Education nationale




Théme 5 : LES MUTATIONS DU TRAVAIL

Problématisation

Quelles sont les évolutions constatées et prévisibles des métiers et des
emplois, comment le cadre juridique integre et régule ces évolutions, qui au
sein des entreprises ont une incidence forte en termes de GRH et de
conditions de travail ?




Theme 5 : LES MUTATIONS DU TRAVAIL

Quelles sont les
principales évolutions du

marché du travail ?

-Décrire les principales tendances du
marche du travail

-Caracteriser I'action des pouvoirs publics

pour accompagner les transformations du
marche du travail

-L'offre et la demande de travail
-La segmentation du marche du travail

-Les désequilibres du marché du travail et
la politique de I'emploi

Comment le droit prend-il
en considération les
besoins des entreprises
et des salariés ?

-Analyser un contrat de travail et justifier
les clauses de ce contrat au regard des
besoins de I'entreprise et des salariés
-Caractériser les obligations de I'employeur
en matiere de protection des salariés
-Identifier les dispositifs de formation au
sein de I'entreprise

-Identifier le role du droit négocie

-Identifier le role des partenaires sociaux
dans I'entreprise

-Qualifier une modification ou une rupture
du rapport d'emploi et en deduire les
conseéquences juridiques

-Les differentes sources du droit du travail
-Les regimes juridiques du salarié et du
travailleur indépendant

-Les contrats de travail

-Les principes de la protection du salarie
-Les modifications du rapport d'emploi
-Les modes de rupture du rapport d'emploi

Quel est I'impact des
mutations du travail sur
I’emploi et les conditions
de travail ?

-Proposer des actions appropriées dans
le cadre d'une gestion des emplois et des
competences

-ldentifier les leviers de motivation
conciliantl'objectifde I'entreprise et les
attentes de l'individu

-Le dispositif de gestion prévisionnelle des
emplois et des compétences

-Les facteurs de la motivation et de la
satisfaction au travail
-Les conditions de
evolutions

travaill et leurs



Theme n°5 : Les mutations de travail

schéma notionnel simplifié

a

Evolution
guantitative et
qualitative de
la demande de

Evolution du
cadre législatif

travail 1
N
Evolution du
cadre
contractuel
5
Evolution Evolution du
quantitative et cadre
qualitative de i
e o conventionnel
travail
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Theme 6 - Les choix stratégiques de I’entreprise

Spécificités de ce theme

> Un theme bref : deux questions seulement sont posees, et
deux compétences retenues pour chaque question.

> Une seule discipline mobilisée : le management, dans sa
dimension stratégique, c’est-a-dire la plus globale et complexe.

> Untheme de synthése : L'élaboration de la démarche
stratégique conduit a reprendre ce qui aura éte étudié
auparavant en termes d'opportunités, de menaces, de forces ou
de faiblesses pour I'entreprise.

&) 950



Theme 6 — Les choix stratégiques de I’entreprise

T6.Q1. Comment le diagnostic éclaire-t-il les choix stratégiques de
I’entreprise ?

- Identifier les différentes étapes d'une démarche d’analyse stratégique,
- Présenter les principaux éléments d'un diagnostic interne et/ou externe de
I'entreprise.

T6.Q2. Quels sont les choix stratégiques opérés par I’entreprise ?

- Présenter les éetapes de la décision stratégique,
- Identifier et analyser les choix stratégiques de I'entreprise.
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LES AUTEURS

L

Liste de
sites : dts
auteur, dt
de la
preuve...

Auteurs (exemples) Réf. dans le guide
d’accompagnement
Drucker — Schumpeter - Freeman Page 11
Schumpeter Page 18

Porter — Crozier — Friedberg - Mintzberg - Pages 22 — 27 - 28
Likert

Greiner - Crozier Pages 33 — 36- 37 - 39

Maslow - Hertzberg - Adams - Peretti-  Page 48
Zarifian - Dejoux - Thévenet

Porter — Simon — Cyert — March — Crozier Pages 51 — 52 - 55
— Friedberg - Ansoff - Mintzberg



Des méthodologies

% en droit : syllogisme, cas pratiques

% en management : analyse de situations organisationnelles, diagnostic
stratégique

% en économie : analyse de documents, graphiques, données quantitatives

&) 1980




QUELLES PEDAGOGIES EN CEJM ?

-
—
C s

Mise au travail
des étudiants
(recherche, écrits,
ecrits
collaboratifs,
eXpPOoses,
infographie/
poster)




LE QUESTIONNEMENT EN CEJM

—=> Partir d'une situation probleme

=> Questionner avec des obstacles
didactigues (franchissables)

= Utiliser la taxonomie de Bloom

Cf guide
d’accompagnement

pédagogique
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LA TAXONOMIE DE BLOOM

Utiliser tous les registres du questionnementa partir de

la taxonomie de Bloom

EVALUATION

Apprécier, argumenter, critiquer, estimer,
évaluer, justifier, mesurer, persuader, valider.

SYNTHESE

Anticiper, arranger, composer, concevoir, développer, discuter,
élaborer, inventer, projeter, proposer, soutenir, structurer.

ANALYSE

Analyser, dasser, comparer, déduire, détecter, différencier,
examiner, nuancer, rechercher, corréler, expérimenter,

APPLICATION

Appliquer, changer, compiler, démontrer, opérer, montrer, utiliser, résoudre, calculer,
illustrer, modifier, pratiquer, mettre en oeuvre, construire, manipuler, organiser.

COMPREHENSION

Expliquer, classifier, comparer, démontrer, décrire, différendier, discuter,
exprimer, interpréter, distinguer, résumer, décrire,

CONNAISSANCE

Nommer, répéter, identifier, définir, dupliquer, montrer, dire, formuler, spécifies, citer, réciter,
étiqueter, sélectionner, arranger, ordonner, lister, énumérer.

Importance
d'accederau
registre de

questionnement
de niveau
supeérieur




EPREUVE

m 1. DEFINITION DE ’EPREUVE

Ecrite
Ex
&= | 19EN page 39
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2. Modalités et critéres d’évaluation

L’épreuve vise i évaluer les compétences du candidat 4 :

analyser des situations auxquelles I'entreprise est confrontée ;

exploiter une base documentaire économique, juridique et managériale ;

proposer des solutions argumentées en mobilisant des notions économiques, juridiques ou managériales et les
méthodologies adaptées aux situations proposées .

établir un diagnostic (ou une partie de diagnostic) préparant une prise de décision stratégique ;

— prendre des décisions opérationnelles intégrant les dimensions économique, juridique et managériale ;

— exposer des analyses et des propositions de maniére cohérente et argumentée.

A. - Forme ponctpelle (épreuve écrite, durée : 4 heures)

L’épreuve a pour objet d’évaluer les capacités du candidat & mobiliser des notions d’économie, de droit et de
management afin de formuler un raisonnement dans un contexte concret.

L'épreuve prend appui sur un dossier qui comprend :

— la présentation d’une situation contextualisée d'entreprise contenant des problématiques de nature
économique ou juridique ou managériale ;

— une base documentaire ;

— une série de questions permettant de structurer et d’orienter le travail 4 réaliser par le candidat.

Le dossier documentaire d'une dizaine de pages au maximum, ainsi que le questionnement couvrent les trois
champs de cette unité. Pour chaque question, une réponse construite et argumentée est attendue.

L’épreuve est corrigée par un professeur ayant en charge I'enseignement de « culture économique juridique et
managériale » en section de technicien supérieur.

Page 40




De quoi cette épreuve pourrait-elle se rapprocher ?

Valoriser la complémentarité des concepts, des methodologies et des analyses
Analyser une situation concrete d’entreprise en partant d’'un « probleme » réel

Exemple : épreuve d’analyse économique, managériale et juridique des
services informatiques (E3) du BTS Services informatiques aux organisations

s 19E0N Page 41
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Exemple BTS SIO
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Un contexte
d’entreprise

CONTEXTE

Le Ceantre Hospialier des Pays de Morak (CHPM) offre un
large évenizl de services médicaux ef médico-iechnigues,
Eux éguipements modemes et performants. Résoclument
= tourné vers Favenir, FHipital met sujourd'hul & la disposition

i de ses patients une médacine, une chirurgie, un accueil da
M m personnes Spdes, unae psychiatria et wn platesy technigue en
permanent rencuvellement.

La Cantre Hospitalier dispose, au 1er jarvier 2012, de 1 200 lits &t compte plus de 2 000
pemonnes employées dans les différents services. Cest un &eblissement public de santé
dolé de I'sutonomie adminisireive at financiére. Son direcieur, monsieur Richand
BEREBAM, aszure la gestion e la conduite pénérale da I'dteblissament, assisté dune
équipe de collsborateurs.

L'hipital de Morzix fait partie des 55 &tablissements nationswx pilotes du plan hipial
2012, loguel comprend un wolst numéngque visam & subwentionner la refonte des
Systdmes dInformation Hospiteliers {SIH), et plus paticuliérement le déplolement des
dossiers petients.

Il & choisi, tout comme les centres hospitaliers de Landemeau et de Roscoff, la solution
informatique "SILLAGE" pour assurer |2 pesiion et le suivi des doesiers médicax
pam=onneds des patients.

Wous venez d'intégrer le service informatigue de I'hdpital de Moreix. M. Gilles Creach,
responzable informatigue, vous demande d'dfudier |2 gestion et léwolution récente du
Systéme d'infomation Hospitalier de 'hipital de Marlzaix (mission 1.

Par aileurs, vous &es consulté{a) au sujet d'une situation de non-respeat des procédunes
d'accés au Dossier Médical Personnel (DMP) par une selariée de Ihipital (mission 2).

M. Creach vous informe que toutes les commandes de médicaments sont affectudes via e
portaid “Hospiti@lis” qui =ssure |2 iregebiité das transactions. || vous demande da préciser
Iimportance de limeropérabdité a1 de |z sécurisation des transactions (mission 3).

Pour remglir ces missions, wous vous Bppuiersz sur vos connaissances personneles sinsi
que sur les documents annexds.

Enfin, la mission 4 s'appuiera sur vobre iravail de veille uridique
Liste des annexes :

Annexe 1 : Le dossier médical parsonnel (DM_P.)

Annexe 2 : Le programme “hopital numérigue”

Annexe 3 ; Présentation du Syndicat Inter hospitzher de Bretagne (S18)
Annexe 4 : Le dossier patient, une réalié r Mhidpital de MORLAL
Annewe 5 :L'e-santd, au service de B quainé du sysiéme de santé en France
Annexe & : Les donndes de santé

Annexe 7 : Le systéme d'information hespitalier face aux enjew: de |2 sécurité
Annexe 8 : Extrait de |3 charie informatigue de I'hépial de Morlzix

Annexe 9 : Extrait du contrat E.D L. Hospiti@lis

Annexe 10 : Définitions de |a tenscedification et du code UCD

13SIEIECD BTE EERVICES INFORMATIQUES ALK DRGAMISATIONS - Sesalon 2013 page 11
Anadyss sconomique. managarisl o juridique daa aa e s Infomaigues.

Une présentation des missions

structurées par des questions de nature
économique, juridique ou manageériale

Présentation
des annexes

Mission 1 : Gestion et évolution dy

14 points (annexes 1 4 5)

1.1 .Mgmrer comment le 5.1.H répaond aux carectéristiques des systdmes d'information en
pénéral.

1.2. Déterminer les contraintes économigues et financiéres, humaines, techniques et
légales amqueliss las éBblissements de senté sont socumis lorsquiils souhaitent faire
évoluer leur systéme dinformation. B

1.3. Présenter, pour chacun des acteurs ([Etat, les A&teblissements de samté, ks
profassionnels de sanié at les patisnts), les avamapes découlant da |2 misa en place d'un
dossier médical parsonnel [DMﬁI.

Mizsion 2 : Obligation de sécuri ser les donndes rigues et sabilits du
salané — 12 points

{Annexes &4 8

Monsiewr Creach es! conffonié & une siusfion pridigue impliguant un membre du
persomne!,

I vous demande de 'assister dans cetie tdche

Mme M., secrétaire médicale du centre hospitalier de Morlaix fait partie des persornes
syani eccés au dossier médical personnel (DMP) des pefienis. A la demande d'un
collégue du service compiable, elle effectue une requéte sur la base de données patients
glors que oo demier n'est pas habilté & accéder aux informations médicales. || accéde
alors & un fichier comporiant les données de plus dune centaine de patients.

2.1. Aelever et justifier les procédures légales at réglamentaires lides & |l créstion &t &
l'accés au dossier médical des pafients.

2.2, Montraz en guoi Mme M. ne respecte pas les obligations légales i contraciuelles.
2.3. ldentifier les sanchions encourses par Mme M. et son collague.

Mission 3 : Principes du conwat E DJ. (Echange de Données Informasise; it (i

8t nécessité d interopera kb ite -
& points (annexes 9 et 10)

Monsieur Creach vous informe gue toules les commandes de médicaments sont
effectuées via ke portail Hospit@lis et vous demande d'analyser les caracténstigues de o2
mode déchange.

3.1. Montrer que l'interopérabilité est une disposition juridique essantielle du contrat EOI
d'Hospiti@ls. Justifier lexislence de nommes dans les pratiques de trenscodification.

3.2. Menirer que le conirat EDI proposé par Hospiti@lis garentit jundiquement la sécurité
das transactions.

Mizsion 4 : Questionnement sur le théme furidigue national - 8 points:

Comme toute organisation, bas hipitaux dovent sécurizer leur Systéme d'Information afin

de protéger laccds & leur patnmoine informationnel et nolamment s données &

carectére personnel gui peuvent faire lobjet d'une caplation, d'abémtions. ..

Vous rédléchirer & I8 réponse apportée par ke lgislsteur & ces risques en illustrant vos
5 par des exemples izsus notamment de votre activits de vedle juridigue. (théme da

veilla juridigue "L'identitd numérigue et |a protection des données parsonnedlas™ publié

danz le BO du 12701/2012)_

i
n nationale
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Des annexes pour
comprendre le
probleme

ANMEXE 1 : Le dossier médical personnel (0L KLP)}

Jamais auiant de projets liés & le-santé n'auront &t& mis sur kes rails en =i peu de temps.
La dossier médical parsonnel [DMP) 2 &6 relancé en début d'annéa.
La vocation du DMP ne se imie pas & la seule fonction de stockege, c'est un socke sur
lequel se graffent des semvices de plus haut niveau tels gue la coomdination des soins, la
visuglisation du pamours du patient, ou les Enalyses sisfisliques §ées =ux analyses
biclogiqgues. J-Y Rooin, directeur de [Apence des Sysiémes dnformations Persgés
(ASIP) espére ginsi passer d'une pratigue de dialogue singulier, d'un face 3 face entre e
médacin et son patient, & une pratique besucoup plus coopémtive, plus iransversale, ol
un ensamble de professionnels de santé sewmonl réunir leurs. compétences pour délivrar
meilleurs soins. Demain se dessinera une infrestructure & trois nivesw, analogue &
celle gue lon retrouve dens linformatigue de gestion : en bas, ke Dossier Medical
Parsonnel (DMP) fera office d'entrepdt et de siockage de données, au milieu, on trowvera
l& logigue métier qui se treduira par des services de coordingfion de soins, et en haut,
I'interfzce wiilisateur, autrement dit, les logiciels des praticiens. Ces tmis couches sont
toutes raliées.

Source : 07 INFORMATIQUE — 21/04/20711
Teaxte modfié par les auteurs

ANNEXE 2 - Le programme “hopital numérigue™

L'ambition est de coordonner Ffensemble des acteurs (éablissements de santé, Agence
Régionale de Sanié, admnistration centrale, indusiriels) auowr dune feulle de route
commune pour les systdmes dinformation hospisliers ; damener lensemble des
établissements de sanié & un niveau de maturitéd de leurs systémes d'information suffisant
pour améliorer signficativement la qualité, |z sécurité dez soins et |2 pedomance dans
das domaines fonctionnels priomeies, sur un socke assumant la sécurié des données et
da soutenir les projets innovents. Pour ['ateinte de ce palier de maturité minimum (sochka),
un plan d'actions 4 cing ans (201272016) est mis en euvre.

Ce plan d'action, initulé “programme hépial numérique” s ﬁ . notammert [sur] de
incilations fnanciéres hées ... & lusage du Eﬁtﬁma d'Information Haospialier ( IH]
incitant les éebizsemeants & mener & leur iemme leurs projets dinformatisation.

Le programme hdpital numérigque propose d'agir pour que le sujet 51 soit traité comme un
imvestizsament sirslégique inscrt parmi les prioniés de le direction pénérale de
l'd1eblizzemeant. Aprés avor dafini nationalement e sode de priortés, les indicateurs et
cibles & atteindre, il souhaite foumir un cadre aux dtsblizsements de santé pour la mise en
oeuvre de meillaures pretigues sur e sujet

Le plen & pour vocation d'eccroitre la qualité de I'offre indusirieliz par le mise en place
dune démarche d'homologation de solutions confommes aux standards, garentissant en
particuier la compstibifité des solutions proposées By cadre  diinteropémabilitd.
Lhomologation des solutions vise & sécuniser lachat de logiciels par les établissements da
santé, A faire conwerger et & siandardiser l'offre industrielle fout en rpondant S
préreguis technigues dinteropérabilté.

L'objectf est d'sccompagner les dteblissaments de samé dans le partage, la mutusfizstion
ou l'externalzation du SIH en précsant le cadre organisationnel, jundique, technique et
finangier[...]

Source : d'aprés hitpdwww.sanie. gouv.fn'[direction générale de I'offre de soing]

Des annexes pour
traiter le sujet

\/

ANNEKE 7 : Le systame dinformation hospitalier face awux enjeux de la sécurite
Le monde hospitafer doit faire face & de nowealy erjeux an termes de sécurits. En affat
les informations médicales senables, qui dizient jusqudors iEilées = archivées au
format papier, somt aupurdful iformalisées sous (s forme dun dossier pafien
dlacironique.
La confidentialité des informations échangées étant un sujet pariculizrement sensible,
linfiormatization du métier, &1 nolamment du dossier médical, impligue la mise en place
dune réellz politigue de sécurié. En effet, il s'agit de parantir & toul nstant 'eccés amx
informations et B perssience de ces demiéres, tout en assurant un contrile sirict des
roits d'accés et une tragebilité totale des transections efiecduses.
Pour bien saisir les problématigues rencontrées lors de la sécurisation dun systéme
dinformation hospitalier (SIH), il convient de sfiméresser précisément au fonctionnemeant
dun hapitel.
Sa population, tout dabord, est constituée de dewx catégones prncipsles © le parsonnel
sdminisiratif dune par, le parsonnel soignant d'autre pert. Ge demier paut Stre amené &
ravailler en unité de soins surdes postes informatiques pariapés.
En ce qui concerne les locews, & savoir les hopisux, ils sont siués pour la plupart dans
das rones publiques ou semi-publiques, l'accés physique ax posies de travail est donc
théonquement & ls poriée da parsonnes n'y Etant pas autoriséss.
Les unités de soins, enfin, ou des réssawn sans fil da type Wi sont mis en place dans k=
but de faciiter la mobilité du personnel soignant.
Au-deld des problématiques de confinudé de sarvices, le principal enpu dans la
sécurisation dun sysiéme dinformation hospitalier réside donc dans |3 mise en place d'un
sy=iéme gareniiszant un accés contrild aux ressources et une fragabilité intégrale des
BCles, caci notamment par la mise en place de mécanEmes d'authentification.
Concemant le personnel edministrati, I'suthenification est aizde, ces demiers &tant en
effat munis dun poste de freveil dédid. Toutefois, certsins cas spécifiques restent 3
prendre en cung:f” aration, tels que le wemoullage automatique des postes, lorequils sa
trouvent dans des zones publ'ques [cas des posies daccueil par exempls).
Sécuriser les posies utlisés par le personnel soignant est une téche plus complexe. Ces
damiers, situds en unité de soin, sont en effet trés sowent panagés, ce gui impligue soi
la mise en place de mécanismes deuthentfication applicatifs pemetiznt une
suthantiication ra?de du nouvel utlisataur (una farmetura’ouverture de session Windows
&4ant proscrite du de =a lengueur) soit |8 mise en place dune infrRstruchure sdcurisée.

Sur le terrain, le consiat actuel est mitigé - en uniié de soin, une session de frevel est
souvent ouvere b2 matin pour 8ire ensuite ulilisée par Pensemble du service, =ans
réauthentification des imervenants successis. Les mécenizmes de fermeture/ouveriure da
seszions sont effectvement E f iongs et inutiles un personnel souvent
sensibiisd aux pmhlémmésLQSa sgg.lrnggTuul calz p-ug:rn I.apfgis des pmblamspw
iragabilité i de sécurité.

Afin de remédier & cels, les directeurs de systémes informatigues expénmentant
ectusllemant des mécanizmes d'suthentification fords basés sur la biométre, le RFID
(idantification par mdio fréquence) ou encore sur un élment phyzique. Mais il reste 3
convaincra les utilisateurs.

Source : Jean Denuniére - Directewr commercial, Fex

g Inspection générale

de [Education nationale
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et régles technigues communiguéeas par notes de sarvice par ladminsiateur du sysiéme
infiormatigue cu son représentant.

AMMWEXE § : Extrait du contrat E DL Hospiti@iis

Hospiti@lis & développé un porzil inemet de services & valeur sjoulée desting aux
&ablizsements de soins publics et privds comprenant des espaces privatis qui permettant
notamment |2 gestion des spprovisionnements des hipitaux et des cliniques auprés des
leboreinires. Ce porsil est adossé, pour la dématénalisation des commandes, sur e
gysiéme E.DUL. dévalopps par Hospii@is

Extrait du contrat EDI Hospiti@lis
Enira les soussignés -

17 Hospiti@is, 5.A5. au Capilal de 37 000 Eurcs, dont le sidge socEl se siue Eu
137, rue dAguessaau — 92100 Boulegne-Billancourt, représentée par Dominique Parisot
ingéniewr,

D'une part

Et

27 Monsieur Gilles Creach, responsahble informatique ci-aprés désigné ~TEtabliszamant
représeniant le directeur du centre hospigher de Morlsmx

O'zutre part
Il a préalablement &bé axpossd ce gui suit

Emission des commandes

L'Etablissamant pouma adresser des commandes via le portal. Hospi@lis s'engape 3
iransmettre ces commandes aux destinalgires.

L'Etablissament dewra s'&ssurer, sous =3 seuls responsabilité, que chaque commande est
pazsée en conformié avec les loi et réglemeantations edministratives. [...]

L'Etablissamant reconnait que les commeandes dématérizliséas om la méme valeur
probanie que des commandes &cnies.

L'Etabliszamant s'interdit de comester la validité d'une commande au motf qu'alle a &té
edressde de fagon dématénalisée. [...] En cas de contesistion sur le comenu dune
commande dématérialiséa, le fichier stocké par Hospiti@ s fera foi entre |'Elablissement et
le Foumizseur.

Suwvi des commande s

L'Etabliszamant pourra, via le portal, suivre l'exécution des commandes dématérizizdas
pazsées dés lors que b destinatzire de |2 commande est un foumnisseur adhénant
d'Hospiti@is.

Les foumisseurs se sont engagés 3 metire réguligrament & jour les éals des commandes
dématénalisées qui leur sont adesséas,

Confidentialits

Chague parlie s'engage & considérar comme confidentielles at & ne pas uliliser, sauf pour
le= baszoins de Nexécution du présant contrat, las informations guiella aura pu recueilir zu
sujet de I'autre partia.

Tous les collabomateurs de chague parie sont fenus par conbrat &u secret professionnal e
pluz sbsolu

Les obligetions susviséas persistercnt méme aprés [extinction du présant contrat, quells
qu'en soit la cause, et ca pour une durée da 5 ans.

On peut ajouter des annexes :

-De nature conceptuelle -> chaine de
valeur, stratégies, ...

-Articles extraits de codes (code civil,
code du travail, ...)

-Références d’auteurs

-Entretiens,

igen
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Un contexte

——

\\ CONTERTE :
La Elbllcthéque o Information Intsrcommunals

Heée de a fusion de plusieurs binllothegues municpales, 1a Biblothegue dinformation Imercommunale (5.1.1.)
a &te créée en 2009 afn de régondre 3 |3 wolontd dune vinglaine de communes de la region PLALCA
[Prowence-Alpes-Cote-0'azur) de 2 dofer dun nouvel espace de leciure publgque conjuguant patimolne &t
medemite. L'ensemole des ressources alnsl mutualisdes (IMTes, magazines, revuss, CO, DVD.. ) pemat de
mieux répandre awx besoins de culture, dinformation et de loisirs de |a population.

Depuls =a création, la B.LIL a connu d'imporiants changements comme laménagement moblller mals surtout
requipement en matériel Informiatique desting au public powr 3 consultation grabutte sur place de rassoUrces
numenques at r'acods & intamat.

Elle &1 Inserfie aujourdhul dans 13 demarche amorcés par les grandes bibloméques publiques nationales
Qul proposent en un mEme lisy des ressoUrces maténslies &1 viruelies accesslbies au public.

La biblisthéque posséde un par Informatique compose de B0 postes résarves au public, 20 postes pour le
personnel ef plusiews mprimantes. Les données e ichlers muiimeadias sont siockes sur pluslewns seqveurs.

Toute cefle Infrastructure est administrée par le departement “Sysieme dinfrmation”, ovise en quatre
BETVICEE
1. Le senice « Eludes, Projets, Developpements » réalise les cahlers des charges des diférents
projets Infomatiques ainsl que les appels d'offres et le developpement d'applications en Inteme.
2. Le sanvice « Informatique et technigues mulimediass administre e réseau, |es Systemes
dexplofiation des serveurs, effecive les sauwegardes, gére ke pare-feu, les antkvirus, les antl-
EQAME....
3. Le service « Support, Qualté Serdce » assure la malntenance dans les espaces publics et
adminisirats.
4. Le service numensation numerise les cuviages en mawvals etat. Guslgues Investissements ont
&1 réalsds (scanner haute definftion. .. ).

Le sendce « Etudes, Projets, Développements » fravallle depuls plusieurs semanes sur deux dosslers
Impontants en wole de finalisation -
- Dossler a Dévsloppement de l'acihvilé de numersation »
La E.LI. souhatte compléter son offre de documents numériseés en lalargissant & rensemble des
IvTes anciens qu'elle gatient. Ce fonds est essentielement consiitug d'ouviages régionaux. A teme,
ela envisage également de proposer aux usagers la numérsation des écris personnels (cares
postales, journal de guesTe...) afin e constiuer un fonds documeniaire compiementains.

- Dossler a Module de réservation de 10ges »
La B.LL souhalte faciliter davaniage I'accés 3 la culture aux personnes 3 déficence visuelle en créant
des lnges, o'est-a-dire des cabines dotées de maténels Infmatiques spaciiques Jogicels de lecture
d'écran, Imprimante oralle..). Résenabies & distance ou sur place auprés du sendce Accuell du
puislic, ces Ioges seralent utiliséss par des parsonnes a déficlence visualle assistées ou non d'un
accompagnant,

Aujourdnul, la Bibllotheque d@infomaton Intercommunale est partenalre de la bibllathegue numérique
GALLICA, une parle du fonds documentsire de cefts dermigre r'est accesshble qUaux amhérsnts des
wibllotheques partenalnes.

Vous ravalllez gans le senice « Etutes, Projets, Developpements » &1, @ responsadie du oeparement
« Sysieme d'iformation s vous 3 désigné(e) pouwr parficiper au groupe de trawall relatft au projet de
developpement de Mactité de numeérisation.

Dans un premier \8MPs. WOUS MENeZ une réfiexion sur le développement de activite numeérsation de la
mhblotnegue (misglon 1) puls vous Studiez les polfigues nationalss relatives & la numersation
gocumentare (migalon 2).

De plus, |e responsabie ou oepanement « SySteme d'INTMation » woUS cONSUME SN 186 CONSeqUEnces
|urifiques du nouveau module de réservation de loges (misslon 3), ainsl que sur la sécurme du systéme
Finformation de I3 biblothéque (mission 4).

Powr remplr ces missions, voUS wOus appulerez sur wos connalssances personneles alns| gue sur les
goCUmEnts annexss.

Lisie d2g annawes :

Annexe 1 Les bibllothéques numeanques

Annaxe 2 © Extraits de |3 chare o2& bibllothagues

Annaxe 3 - Schema numenque des bibllotheques (exiralts)

Annexe 4: Questions juridiques l2es a lNaxploitation de documents numeriques

Annexe 5 - Definition des blens publics

Annexe & Extraits du code de la proprigié intellieciuslie

Annexe 7 : Base og DONNSEE | CArachare Non sUDStantel des INvestssemants de constiution

1.1 Présenter la inalite de la bibliothéque dinformation intercommunale (B.1L1.).

1.2 Montrer que |e dossker « Développement de Maclivité numénsation » alnsl que le dossler « Module de
reservation de loges » comespondant A la finalita de |3 oibliohague.

1.3 Analyser la géclslon prise par |3 bibliotheque de NUMETSEr (26 DUVTAgEE aNciens =n termes Javantages
et g2 contraintes.

1.4 Jusifier |2 cholx de |3 Diblioinague de reallser en Inteme Facivitd de numednsation alors qu'alle powTait
envisager une externalisation auprés d'un prestatalre specialss.

Une présentation des missions

structurées par des questions de nature

économique, juridigue ou manageériale
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2.1 Montrer que |3 notion de plen public pourralt 5'appigusr auX OUVIages NUMens4s par les bibilotheques
NUMErigues.

22 Indiquer comment les polbiques publiques favorisent e dévelppement de |3 numensation
documentaie.

2.3 Explquer les avantages pour une bioliothéque dadnérsr 3 un rdssau national de biblothégues
numerigues pliat2 par Gallea.

Mission 3 - Le module de ¢ Réservanon de loges » - 10 points  {annexes 8er 7}

Afn de faciiter 'accés 3 [@ culture des personnes 3 déficience visuele en créant des loges, regquipe
Informatigue & développe une application destings A |a gestion o2 13 résendation 02 IDSs PO CE5 LS3gETs.
Les Informations sulvaniss sont shockées :
- Informations relatives aux loges regroupant nofamment numens de |3 loge, description de
I'équipement Informatique de 13 Ioge,
- Informations relatives aux réservations ragroupant notamment date, heurs de dabut, heure de fin,
- Infomations refatives aux USIQErs rEQroupant NOtAMMENt [Sur NOm, DrENOM, SEXE, NUMErs de
talephone, adresses mall, k2ur formation ou non a Mimprimante bralle, et @ventweliement Mdentit de
leur accompagnant.

Cette application pemet alnsl dobtenir un annuale numéngue des usagers et de réaliser diverses
statistiques (taux Toccupation des lges, pénodes creusespleines de résenvation, durde d'occupation par
Lsager... ). L'ensemble st mis 3 jowr réguilérament au sein de |a bass globale (3UNEE USAQErE, DUVTAQSE... |
Crallieurs, le responsanle du « sysiéme Finfomation » sIntemoge sur 13 protection des données 3 caractare
personngl que contlent 13 base de donndes, ainsl que sur 3 protection de cafie bass de donnéss elie-meme,
£n ralson des efforts Numains &t financiers consentis.

2.1 Rappeler les principales oblligations que dolt respecter 13 bibliothéque lorsqu'elle collects les donness 3
caraciere pEfS-IZIﬂﬂE| e 528 LEE3QETE.

3.2 Verier que ce recusl de donnéss pewt &re qualifié uridiquement de Dase de donnéss.

3.3 Montrer & gueles conditions une base de donnéss paut bénafcler dune protection |undigue.
En dédulre [a probection dont powTalt bénéficler |a base g2 donnéss de la biblinthéque.

comprendre le probleme

Des annexes pour

AHNEXE 1 Les blbllothégues numériques

Le gevelppement considerale qua connu Iniemet a condull 3 uwne ciolissance exponenilelle du nomore
dintemautes mals &galkement du nombre de documents mils en ligne. Estimés a quelques centaines de
milllers de t2xtes accessiles au debut du wed, en 1993, |3 masse Tinfemation numengus msponibie sur e
rézeau gépassalt ke 900 millons de documents fin 2000 powr alieindre les 25 millards de ress0Urces en
2004. Grace a Inemet, des miliers e documents lférares ef sclentfiques, d'arficles, de travaux
universitaires et de recherche, dimages et de vidéos sont désormals consultables 3 'écran, &1 le mouvement
va en s‘ampifiant :© les Intemautes souhaltent e ples en plis consulter directement, 3 distance et
‘gratultement, les docwments sows forme élcironigue. La tendance aciwelie a I3 numeérsation ges fonds des
tibliothegues répond a cefie attente.

Intemet boulewerse donc 13 produciion, la conservation et l'accés a MNnformation, au savolr et a 3 culure. 1l
esl devenu, pour un grand nombre @2 cltoyens, fun des principaux moyens d'ace2s a [a connalssance, a la
communication et a la diMusion de Nimformation.

GU'EE-CE QUIANTE DIDNOMmEqLe NuUmEenqgue 7

Une bioliothegue numenqes, dgalement appeide oiblothéque &lectronigue ou biblothégue viruele, 25t une
collection organisée de socuments electroniques en acces lbre &1 géneralemant gratut sur internst,
as50cide @ une Interface permetiant la recherche el [@ consuliation de ces documents. Les bibiothéques
numériquas sont trés varabies en wolume &t en types de documents. Les ressOLMTEE pEUVENn? dtre des
documents Initialement prodults dans wn format numenque ou ayant sulvi un processus de numeérnsaton, ||
5'agh alors de coples numénquas de documents physiquss. Le wed, blen quioffrant un acces faclle & raplide
3 025 doclemants SECToNIgUes, Ne peut e conSKIens comme ung bIDIsIeaus NUMErgue, car Il mopsre
pas de sdlection =t de valldation des contenus.

Les biblothéques numenques présentent certains avantages

- Eles constiiuent un outll de democratisation de |3 culture en étant disponibies 3 tows, a distance. Elles
permettent notamment & un large publlc d'awolr accés & des documents anciens ou rares, dont I3
consultation est rés souvent dMelle en ralson des mesures de consanvation de ces doCUMEnts ;

- Elles sont un mowen de préservation du patrimoine culburel mondial en permettant déviter aux documents
le& pius fragles les dégradations d'un Lsage répate.

Grace aux bibliothéques numeéngues, les Diblothéques tradionnelies peuvent rendre compatibles |3
consarvation des documents et 13 communication de ceux-g! au grand public.

Heanmains :

- La vpiatiite des suppons numenquas, Jul ont ung gurée ge vie resneiniz, peut medre en dander auss! ben
Que préserver 25 ceuvTes Numerisess |

- Les maliWes numensées 50n1 soumises a |a lagisiation sur le droit d'autewr. Les biblinlhégues numeangues
ont k2 droit de diffuser & fitre gratult uniquement les documents tombes dans le domaine public, c'est
paurqual elies sont géneralemant 3 vocation patrimoniale.

La BibKatheque nationale de France : Galica

Awec lapparition du document numerique, l2s bibliothegues ont vu I'sccasion de valonser lewrs colieclions en
les mebiant 3 disposition sur les réseaux. Ansl, dans les anndées 90, de nombreuses bibliothaques,
generaiement des Diblictheques natlonales ou specialisdes, ont COMMENcE A numensar fout ou partle de
leurs calleciions qul deviennent accessitles 3 distance.

Alnsl, |2 Diblothéque nationale de France [BNF) Inaugure, en 1957, Gallca, biblothegue numérgue a
vocaton patimoniale et encyclopedique, couvrant de nombrewses discipines (histolre, Ittérature, sclencas,
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pAllosophie, drofit, économle, sclkences polliques). Dans un premier temps, Galllca propose des Images et
des iextes du XIXeme skcie francophone, a travers |3 numenisation de 3 D0 Ivres.

Un Impostant programme @' OCRisation™ (permettant ensulte des recherches plein texte des documents) a
&i& lancé en 2006, offrant a |la consuRation 90 000 ouvrages numerisss, 80 D00 Images et 500 documents
sonmoreg, allant du Moyen-age au début du XXeme siécle. Le 11 septembre 2007, un marche de
gématerialsation “de masse” des colieclions de |a ENF a &g passé avec une socketd, portant sur la
numénsation e la conwversion en modse fexie de 300 00D documents sur 3 ans. En 2010, 1a BNF ser@ en
mesure de metire 3 disposition sur Gallica prés de 400 000 documents, simultanément en mode Image st
texte, solt plus de 45 millons g2 pages. Gallca constitue M'une des premigres et des plus Importaniss
biblothagues numéngques accessibias gratuitement sur Intemiet.

Sowrca © www.ladocumentationfrancalss

Craprés l'aricie de Jean-Michel Saladn, "Elbliothéques numeénques e Google Book Search”, Regards sur
Factualfié n® 315, La Documentation francalse, décembre 2005, Mis & jour le 0301172011

ANMEXE 2 Extraltz de la charte des bblicthéques
Préambuie

Articie 1

Powr exarcer les drolts 3 1a formation permanente, 4 Finformation et 4 k3 culture reconnus par |a Constitution,
tout cifoyen doRt pouvolr, fout au long de sa wie, accéder llbrement aux IVFes et AU AUTres SOUNCES
documentalres.

Arficie 2

La présente charte 3 pour ooje! de défnir les condbions Texercice de ces drods, les misslns des
pibliothégues qui dépendent de colleciiviés publiques, 2t les obligations respectives de ces collectivités dans
le respect de |a legisiation et de la réglemeniation en vigueur &1 des dispositions particubéres relatives 3 1a
presenvation du patimoine.

TITRE | - MISSIONS ef SCCESSIDATE des DIIoMeques
Articie 3

L3 biblotegue st un senvice public nécessalre & lexerdce de |3 démocratie. Elle doit assurer Iegalite
dacces 3 13 lecture et aux sources documentaires pour pElTI'IE“tI'E |'hﬂEpEI'I{|E"IL'E Intelecivele de C"ImIJE
Indlvidu et contribuer 3 progres de 3 sociste,

Articie 4

LeE binliotheques qul dependent des colleciivites publiques sont ouveries 3 tous. Aucun citoyen ne dait en
g2 exclu du falt de sa siuation persoanelle. En conseguence, elies dolvent rendre leurs collections
accessbles par tous ks moyens appropriés, notamment par des locaux dacces facle, des horalres
douverture adaptés aux besons du public, des eguipements de dessere de prommité ef ke recows aux
techniquas de commumnication A distance [._]

La consuitation sur place des catalogues et des collections doRt &fre gratulte pour 'usager. Les autres
GEMicEs Proposés par 13 bioliothéque peuvent &tre tarfés au molndre prix™® | notamment ceux qul sont
rendus 3 distance, ceux qul donnent lew & la dellvrance d'un document dont Fusager devient proprigtaire,
0U 3 une recheqche documeniare Individualsee approfondie. || est sounanable gue e prat a gomiclie soit

" DCRsaton Wmmlmﬂeammmmwmun fichiar comenam rlmage d'un JocUmeT en
fichier texte grace 3 un logicdel OCR {Opical Character Recognbion : reconnalssante optiqus de caracténse),

# Tantt inféreur ou &gal au colt de revient du sendce

Nature des
sources

aussl gﬁ'ﬂ.lﬂ au qIJ'" Tasse |'DHE1 des exonérations les FHIJ& |EI'§EE an favewr des enfanis el des adpiescents,
tas publlcs Empeches ou detavorises. [.. ]

TITRE Ili- Responsabiite ef compelences Jes colechies

Articie 22

Toute colieciiié publique dolt assurer 'accés des cltoyens 3 la formation, nformation €1 |3 culture en
Tavodisani le forctionnement d'un service de keciure publique.

Articie 23
Une oiblinthiéque dépandant d'une colleciiite pubiiqus neécessits 1a conjonction de trots condttions :
= I3 canstitution drune liecti eguligrement n2n &g de documents accessibles au PI.IDW}

* 13 nomination d'un persnﬂnel qualfie, soit fecruté conformément aux stabuts oe 13 fonchon
publque, soit, 4ans l2 ¢35 de recours 3 un personnel volontaire non rétribee, forme et encadré par
C& persannel,

= Faménagement &1 l'=ntrefien de locaux pudlics ou ayant 'agrément des pouvoIrs publics.

SOUCE | Waw. enssin. T
Enssin : Ecole Mationale Supdrieure des Sclencas de Mnformation et ses Siklotheques

ANMEXE 3 Schéma numérigue des bibllothéques [axtralts)

La mise en osuvre effective d'une pCI"uI'IE nationale d2 numéarsation |I'I1|:I|qIJE- g2 Factvité da numéansation
des biblioth&ques reponde 3 des objectfs parages ot 50it conduite de maniers fransparents, conceres at
programmiés. Les Informations sont aujound'hul disparsées.

1.1 Une volonté forfe de numeriser e pairimoine des biblotheques Mancalses, mals une action encore
disparséa

Les principaux acteurs Instibutionnels de |a numéerisation du patrmaolne des Holiothegques 5ot aujourdhul en
France :

- Le ministére de |3 cuiture & o2 |3 communication, & fravers raction cobfdonnes par la mission e la
Recherche et ge |la Technologle,

- La Bibllothéque Nationale de France [BNF), &tabllssement publlc sous @ tuielle du ministére de la Culture
£1 de la Communication,

- Le ministére de 'enssignement supénewr et de la recherche,

- Lags collectivitas femionales.

Pour ce qul concame FEL3L, |3 poligee menee, les oojectils stratéglgues, les actions &1 e financement de
celies-cl 5ont cialrs &t progresshiement formalis2s depals les annses 1530,

La BMF, conformément a une de 585 missions sialutaires qul est dassurer Maccas du pus grand nombee au
patimolne national en permeftant, enire autres, « la consultation a distance [de ses collections] en utllisant
las tedlnniogies les FI|LE- modemes de transmisslon des donnéss », 3 M &N oalTe 13 FII.IS- |I1'I|KII'EI'I1E
miblltheque numerigue existant en France, Galllca, qul compte prés d'un million de documents fin 2009,
gont caux de guelquss bblomegues partenaires. [

1.3 Consenvalion du numerque

Depuls les annéas 1390, de nombreuses bibllthéques frangalses ont développe des projets de numersation
04 une poitique d'acquisiion de ressources électroniques sans prise en compte systématigue de la guestion
ge |a comservation 3 long tefme des données produltes ou recuellies. Le développement récent de
programmes de numérisation de masse et le « viellissemant » du sinck de données les pius ancennement
constiées conduisent aujounthul les Institions publigues & mettre en place une polfigue de conservation
numerque ordonnée et paragee. Certalns atabllssements reconnalssent cependant quils pratiquent encore
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un simple stockage numeérique plutdt guun wérltable archivage numérique, beaucoup plus exigeant en
temmes 02 QuUANE 1 de Moyens et QUUE NESIEnt 5UF 13 swatege &t Ies s0lubions techniques & metire en
melTe 3 lavenir. [..]

2.8 Asswrer 3 formation des personnels of 0es USagers

Dians un mande qul 5& dématérialise de plus en plus, qul passe par des réssaux sociaux vinusls, 13 place de
rmumaln et de [a medation physique prend paradodalement plus dimporiance. Les personnels des
bibllothégues ont un rile nouveau 3 jouer =t sont SeWs 3 pouvolr i faire pour guider foutes les populations
dans Funivers numenque, les ader 3 trouver Ninformation pertinente, 3 Fanalyser et & alguiser leur esprit
critique.

0Or, la majeure partie de ces personnels n'a |amals &8 formés aux technologles du numéngue et ne s
mahrise pas SUMS3MMENt pOUr [oUSr pi2inemeant ce role de megation.

Le numérigue dolt donc ddsomals occuper une place cenfrale dans les fomations dispensdes aux
professionnets, qull 5'agisse de 1a formation Initiaie ou de la formation continue.

C'2gt l2 seul moyen 02 GSvelopper une culture du numérgue dont les oDS2nvaleurs regrefient fottament
aujourdhul I'absence. L'avenir des binlipihaquas st en [au dans cette proglematique de |a formation,

Sowrcs - wae.|adocumentationfrancalss. it

Rapport de Brune Racing, Président de [a Bibliotheque nationale de Francs, décembre 2009

ANMEXE 4. Questions juridigues Néas & Mexploltation de documents numériguas

Mumarser i2s colections conseniées dans une tll]"'qul.E FLIHMIE ne re@ye pas sauemeni de la malirise
ges techniues de numérisation ni du simpie traltement biblographigue des documents numérigues. La
numansation 2t |'E-JFIHH12'|.KII'I das documenis ainsl MHS rig pel.r.'ent gire en'.'lsagée@ £ans la FII1$E- En
compte des drolts particuliers 186 & c2 type de collections.

Tout au ICIﬂg de 53 vie dans la HlDlﬂmE{'.lE. e document I'IL'“GI'K]I.IE est soumils a des dnolts ; 1l EI'gEI'ﬂI'E oes
oaoligations, mals auss| des drofts pour i3 bibllothaque qul le detient et en assue I3 GMusion,

Lina¥pandance das propnans marenallas o nrelecTuailes
La possesskion maléfele par une bibliothégue dun document refevant de ses col

fall 3 500 profit |3 possession des OroRs N2Cessales 3 |3 NUMensalion de ce socume EXtraltS de

50US une Torme numeédsae.

La reproguction dune ceUvre encore protéges parla proprate (iteraine et anistique s COd es

ainsl que =a représentation sur &cran requiérent rautonsation préalabie de rauteur ou

Apprécier lg SIETUT dUNE DBUVIG AU régand o8 I3 propristd MTeraire 81 Armsngue
En France |e6 meuvies sont protégeées quels que solent lewr genre, lewr forme dexpression, leur ménte ou
leur destination. C'est une acceptation trés lange de Nosuvre gue falt le drolt d'auteur. Une seule condiion est
requise pour qu'lme ceuvre bénéficle de 13 protection : cest son onginalite. L'onginalié apparalt dés que fon
trouve lempreinte de la personnalite de Fauteur. Il s'agh donc dune nofion frés subjective, lalssés & la
dscration des juges &1 qull faut par mesure de précaution applquer de mankre rés lange.

Le droit d'autewr ne profége pas IS5 0886 Mals SEUlSMEnt IEUr mISE &n forme. Un annuakre peut ains
b2néficier de |a protection au titre ou droit d'awteur en r@ison d'une presentation, dune ocrganisation onginale.
La majorit des ceuvres qui composent ke domaine public et peuvent donc &fre reproduites librement sont les
melnTEE pour lesquelles 3 durde de protection accordée par 1a ol vient 3 explrer.

Crune maniére gendrale les oeUWTes s0N! protégées durant |3 vie de Fauteur &t pendant une pérode de 70
ans 3 compter gu 1&r janvier de l'annge qui sult I3 mort de ‘autewr.

Acguenr jas drors nEcessaires 4 fa reproducoon d'BUVTES SOUS Une fWme NUMEnses &1 3
'axplofranion de JoCUments

En wvesiu @e son drolt paiimonial, raweur esi ffulaire dun drodt de reproducion et dun drolt de
représentation lul permettant de tirer des bénafices de Mexplolation de son cewwe.

Il conylent de distinguer deux cas @ ou blen le document conceme est tombé dans e domalne putilc et l'on
peut considérer que |3 bioliothegue, comme tout autre, @ le diolt d'en pemetire un accés pudlic, ou bien e
document ne est pas, les ayants drot peuvent 3ors autoriser ou Inferdire c2s NoUYeaLX US3ges &1 dolvent
en &tablr |26 condtions matenslies &1 fnanciérss.

Toute cesslion de dmolts dolt 2tre constatae par crfl. Elle fera donc 'objet d'un conirat entre |a bibllothaque at
l2s ayants drolt. Il conviendra de 5'3Esurer Que |es eveniusls editewrs avec lesquels 13 bioliothéque 5apprete
& contracter sont blen tiulakes des droits de numensation cedes par lewns auteurs.

Le raspect du drom moral de 'aureur
Le respect du droit moral est une obilgation qul sImpose, que Moeuve dont on a décide [ numensation solt
lore de drofs ou solt encore protégée au bire de la proprigte Intelectuele. En efet, guand blen méme une
gelHTe tombe dans e domaine public, le drolt moral subsisie au profft des ayants drolt, cest & dire des
heritlers.

Paternité de Masuvte

L'auteur a le drolt d'exger qura toute publication ou communication de son meuvTe 3
sUpport materiel de cette csuvre, méme &1 ne s'aght gue d'une reproducion p3

citation. La mention du nom du créataur s'impose donc lorsque fon numensa u ReSSOurCeS

frune ceuvre littéralre, @une phatographie ou dune création de tout autre genre.
Integrite de fesuvre :

L'auteur a dnoft au respect de son csuwe. L3 numersation ne doi appol Conceptue"es

suppresskon, ou adonction qul powTalent fausser e jugemeant porté sur Fosunma
fradjonction de préface sans Maccord exprés de Fauteur).

ANNEXE 5. Dennition des blens publics

Powr Samiuslson, un Dlen pI.INFC I'Epmd ux deus criteres suvants :

- UN critére de non-TValte © cela SigniNe que I3 coNsOMMaEtion e ce DIen par un uSager mentraine aucune
reduction de la consommation des aulnes Us3gers |

- un critére de non-exciusion ;- Il est |I'I'Ip|'$-’6“]|E d'emciure qIJ|I'HH"IqLE de la consommation de c2 blen ; I est,
par canséquent, Impossible de falre payer lusage de oe blan,

L=g Jeln exsmples Oe D4SNG DUDIICS tradMionnelement Cit2s S0t les pharss &1 ['eclairage puolic. Lusage
@'un réveroere par un Individu nie 52 falt P35 au dewiment de ruaage des autres coNsOMmMmaleurs I:I'IIH'I-ITI'HH‘.G:I
&1l rest pas possitis de soumatine 3 palement Iz pensfica de Méciairags publle (non-excusion).

(Sourcs - Sanat - Rappert d'information)
ANMEXE & Extralts du Code de la proprists intellsciuslie
Arficie L112-3
Les auteurs de traductions, dradaptations, transfomations ou amangements des aeuvres de Mesprit joulssent
e |3 pratection Instituée par le prégent code sans préjudice des drofs o2 lauleur de Mosuvre onginale. 1l en
st de meéme des auleurs danthologies ou de recuells d'teunres ou de données diverses, tels que les bases
ge donnéss, qul, par le cholx ou 1a disposition des matieres, constiuent des créations inteliectuelies.

Aqficie | 341-1
Le progucteur d'une base de donnéss, eniendu comme |a personne qui prend Mnttiative et ke nsque des
Investissements comespondants, béneficle d'une protection du contenu de 13 base lorsque la constifution, 13
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vérification ou 13 présentation de cell-cl ateste dun Investissement financler, matériel ou humaln
subsiantiel.

Cette probeciion est Indépendanie et s'exence sans préjudice de celies résultant du drolt dauleur ouw dun
autre drolt sur |3 base o2 donnéss ou un g2 s25 elements consifulls.

Articie L342-1

Le productewr de bases de donnéas a ke droit drintendine :

1* L'extraction, par transfert permanent ou temporaire de la totallg ou dune parte qualtativement ou
guantitativement substantielie du contenu dune base de donNees sUr LN auire support, par tout mayen =t
50US toute forme que o2 solt ;

2* La réutlisation, par [a mise 3 la disposiion du publc de 3 1ofalitd ou dune partle qualtativement ou
guantitativemnent substantielie du comtenu de la base, quelle qu'en soit la fome.

Ces dnolts peuvent tre transmis ou cédés ou Taire 'objet dune licance.

Arficie | 342-5

Lee drofs prévus & Farticle L. 342-1 prennent et 3 compler de Fachévement de I3 fabrication de 13 base de
gonnées. lis expirent quinze ans aprés k2 1er janvier de fannés cvile qui sut cells de cet achévement. [...]
Toutefols, dans |e cas ol une base de données protégee falt l'oojet d'un nouved Investissement substantlel,
Ba FITD‘IE{'-HIH"I Em"E Iql.ll'l..'!E ans EFII'GE- le 1er jan'ﬂer de Fannee chile sulvant celie de c2 nouvel
Investissemeant.

ANMNEXE 7. Bass e donngss - caractérs non substantisl des Investissements de constitution

Dans un amet du 1% [uln 3013, 13 Cour o2 cassalion a confimmé |a position de |13 cour d'appel d'Als-an-
Provence sUr le caraciéns non substantiel du montant oes Investissements consantls pour |3 constitution
gune Dase de donnees 3 partr d'annualres professionnels existants et plus specialement pour 13 raunion
des donness pertinentes, leur miss 3 jour et lewr trakement aftn de les organiser au sein e 13 base. La Cour
e cassation a Juge que 13 cour dappel avalt Bgalement JusiMe sa declsion en estimant que « ke monfant
des Investissements que Ja sockeis le Ressau fewn oecaraf avolr réallsss pour i3 constufion st je
fonchionnement de 585 dewx bases of 0oNREes pendant Lne vinglalne dannées mefall pas substantiel s.
La societe Le Reseau fleurl qui avalt constise un réseau de feunstes avall llcencie son drecteur
commercial. Ce demier avalt oréé |a sockete LAgitateur fioral avec la méme acivig commerciale et avat
ggalement mis en pace un réseau de fleunsiss. Son ex-employeur Mavalt assigne en [ustice. Par un
|ugemsnt du 20 ootobre 2010, ke TSI de Digne avalt ratenu tous 526 griefs - confrefagon de drolt d'auteur, de
miarges, oe base de donnéss et concurance oioyalke.

Dans un @met du 28 mars 2012, la cour d'appel dAlK-en-Frovense a reforme le jugement [..] Elle avat
natamment refusé au Reseau flewd |3 protechion conférée au productsur d'une base de données, posibon
confirmée en cassation. La cour d'appel avalt estimé que « /3 prodection SUl gEners nest Scoordde que pour
les Ivestissements W85 au stockage ef au fralfement des élgments wne fols ceux-cl réunls &f nest pas
Focordde pour les Investissements 085 3 fa creation ele-méme desdlis Sments avant lewr infégralion dans
une base de données | QUEN 'espece, I3 coNSMUton par 3 Sockr Resedu Flewd de 585 deur bases de
données & partir de NombreuY aNNuaEires professionnels ou Sufes (pages jawnes. ), I verflcaton de
Fexacttude des elments recuellis, puis leur mise & jour pércdigue Nonf pa5 Necessie de fa part de i@
socieis Reseau Fisur un investissement Mnandler, maténsl ef humaln substants! cuvrant drolf 4 la protection
et luf permettant d'obienk fa garantie des Nvestissements quiale O avol réallsss 3 hautewr de 180 000 £ &f
de 365 270 € pendant une vingiaine dannses, pour fa constitution ef fe fonctionnement de 585 Jeux bases
e JORNEEs ». (Sourcs ; Legals - 2013}
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Présentation des supports pédagogiques
presentés lors du seminaire :

- Cas de synthese BIOCOOP - theme 1

- Cas “Le réseau Citiz” - theme 3




NOS RESSOURCES

Téléchargeables en pdf sur le site du CrCom :

v le programme de CEJM

v le guide d’accompagnement pédagogique

v bibliographie du professeur de CEJM - parue le 30 avril 2018

Acces aux vidéos du séminaire national du 21 mars 2018

Revue Economie et Management — Avril 2018 — n°167

= .
=2 | 1JEN
i Inspection générale
it de ['Education nationale
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https://www.canal-u.tv/producteurs/eduscol/seminaires/plan_national_de_formation_pnf/2017.0/cejm
https://www.canal-u.tv/producteurs/eduscol/seminaires/plan_national_de_formation_pnf/2017.0/cejm
https://www.canal-u.tv/producteurs/eduscol/seminaires/plan_national_de_formation_pnf/2017.0/cejm
https://www.canal-u.tv/producteurs/eduscol/seminaires/plan_national_de_formation_pnf/2017.0/cejm

